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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUGI AI – PRZEWODNIK 
TURYSTYCZNY PO KRAINIE GÓRNEJ ODRY „HANKA AI” 

 
 
§1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 

1. Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) określa warunki oraz zasady korzystania z usługi 
cyfrowej świadczonej przez Związek Gmin i Powiatów Subregionu Zachodniego Województwa 
Śląskiego z siedzibą w  Rybniku, ul. Rudzka 13C, 44-200 Rybnik, zarejestrowanym w Sądzie 
Rejonowym w Gliwicach, Wydział X KRS pod nr 0000107150, nr NIP 642-27-69-097, REGON 
277838174 zwanego  dalej Usługodawcą. 

2. Usługa świadczona przez Usługodawcę nosi nazwę handlową HANKA AI – Przewodnik 
turystyczny AI po Krainie Górnej Odry i polega na dostarczeniu klientowi indywidualnie 
skonfigurowanego systemu komunikacji tekstowej opartego na mechanizmach sztucznej 
inteligencji, w  szczególności wykorzystującego zaawansowane modele językowe klasy LLM 
(Large Language Models), służącego do automatyzacji odpowiedzi na zapytania użytkowników 
końcowych. 

3. Celem usługi „HANKA AI” jest umożliwienie klientowi prowadzenia zautomatyzowanej obsługi 
użytkowników końcowych – w tym m.in. gości hotelowych, uczestników konferencji, turystów, 
klientów centrów informacji turystycznej, gości wydarzeń kulturalnych, sportowych lub 
biznesowych – w czasie rzeczywistym, za pomocą naturalnego języka w formie pisemnej. 

4. Komunikacja pomiędzy „HANKA AI” a użytkownikami końcowymi odbywa się wyłącznie za 
pośrednictwem plaƞormy WhatsApp Business, na podstawie aktywnego konta klienta zgodnie 
z aktualnymi regulacjami Meta Plaƞorms Inc., w szczególności z: 
a) Regulaminem Meta Business, 
b) Zasadami WhatsApp Business API, 
c) Polityką Prywatności Meta, 
d) Polityką Handlową i Operacyjną WhatsApp. 

5. Usługa „HANKA AI” ma charakter dedykowany, co oznacza, że jest każdorazowo 
przygotowywana, dostosowywana i konfigurowana przez Usługodawcę zgodnie z potrzebami 
i  zakresem działalności konkretnego Klienta (dalej: „Usługobiorcy”), na podstawie materiałów, 
danych i wytycznych dostarczonych przez Usługobiorcę. 

6. „HANKA AI” nie jest ogólnodostępnym narzędziem lub aplikacją masową – każda instalacja 
systemu stanowi zamkniętą konfigurację wykorzystywaną wyłącznie przez konkretnego Klienta 
i obsługującą tylko jego użytkowników końcowych. System nie współdzieli danych pomiędzy 
klientami, nie gromadzi informacji dla celów własnych Usługodawcy, ani nie wykorzystuje 
danych użytkowników końcowych do celów reklamowych lub analitycznych niezwiązanych ze 
świadczeniem usługi. 

7. Regulamin określa również prawa i obowiązki stron umowy o świadczenie usługi, w tym zasady 
odpowiedzialności, przetwarzania danych osobowych, bezpieczeństwa komunikacji oraz 
kwesƟe techniczne i operacyjne związane z utrzymaniem i działaniem systemu „HANKA AI” 

8. Przystąpienie do korzystania z usługi „HANKA AI” jest równoznaczne z akceptacją niniejszego 
Regulaminu. Klient zobowiązuje się do przestrzegania jego postanowień oraz do zapewnienia 
zgodności działania systemu z przepisami prawa oraz regulaminami Meta Plaƞorms Inc. 

 
§2. DEFINICJE 
 

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje się następujące definicje pojęć: 
a) Usługodawca – Związek Gmin i Powiatów Subregionu Zachodniego Województwa Śląskiego 

z siedzibą w  Rybniku, ul. Rudzka 13C, 44-200 Rybnik, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym 
w Gliwicach, Wydział X KRS pod nr 0000107150, NIP 642-27-69-097, REGON 277838174 który 
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świadczy na rzecz Usługobiorcy usługę cyfrową „HANKA AI” zgodnie z warunkami określonymi 
w niniejszym Regulaminie. 

b) Usługobiorca / Klient – oznacza osobę prawną, jednostkę organizacyjną nieposiadającą 
osobowości prawnej lub osobę fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą, która zawiera 
z  Usługodawcą umowę o świadczenie usługi „HANKA AI” i na której rzecz Usługodawca 
realizuje konfigurację oraz obsługę systemu „HANKA AI”. 

c) Użytkownik końcowy – oznacza osobę fizyczną (np. gościa hotelowego, turystę, uczestnika 
wydarzenia, klienta punktu usługowego), która wchodzi w interakcję z „HANKA AI” za 
pośrednictwem kanału komunikacyjnego (np. WhatsApp Business) i otrzymuje od niego 
odpowiedzi lub informacje w ramach usług świadczonych przez Usługobiorcę. 

d) „HANKA AI” – oznacza inteligentny system komunikacyjny działający w imieniu Usługobiorcy, 
oparty na dużych modelach językowych (Large Language Models, LLM), przeszkolony 
i  skonfigurowany przez Usługodawcę w celu prowadzenia zautomatyzowanej komunikacji 
tekstowej z użytkownikami końcowymi. „HANKA AI” działa na podstawie danych i materiałów 
dostarczonych przez Usługobiorcę i nie podejmuje działań niezależnych od tych danych. 

e) Konto WhatsApp Business – oznacza aktywne, zarejestrowane konto w usłudze WhatsApp 
Business Plaƞorm (API), powiązane z działalnością Usługobiorcy i wykorzystywane jako główny 
kanał komunikacyjny dla „HANKA AI”. Konto to musi być zgodne z zasadami i politykami Meta 
Plaƞorms Inc. oraz być aktywowane we współpracy z autoryzowanym dostawcą usług 
WhatsApp Business API (tzw. BSP – Business SoluƟon Provider). 

f) Dane osobowe – oznaczają wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do 
zidentyfikowania osobie fizycznej, w szczególności takie jak: imię i nazwisko, numer telefonu, 
identyfikator konta, adres e-mail, dane lokalizacyjne, treść zapytania kierowanego do „HANKA 
AI”, oraz inne dane przekazywane w toku komunikacji, które mogą być uznane za dane 
osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 („RODO”). 

g)  Meta Plaƞorms Inc. / Meta – oznacza dostawcę plaƞormy WhatsApp oraz usług z nią 
powiązanych, będącego właścicielem infrastruktury komunikacyjnej wykorzystywanej przez 
WhatsApp Business. W kontekście niniejszego Regulaminu, Meta jest również źródłem polityk 
i regulaminów, z którymi zgodna musi być każda instancja „HANKA AI” operująca w środowisku 
WhatsApp Business. 
h) Regulamin Meta Business – oznacza zbiór zasad określonych przez Meta Plaƞorms Inc. 
(w  tym WhatsApp Business Terms of Service, Commerce Policy, Developer Terms), które 
regulują sposób świadczenia usług przez podmioty zewnętrzne w ramach ekosystemu 
WhatsApp oraz interakcji z użytkownikami końcowymi. 

h)  Model LLM – oznacza zaawansowany model językowy oparty na sztucznej inteligencji (ang. 
Large Language Model), zdolny do rozumienia, przetwarzania i generowania wypowiedzi 
w  języku naturalnym. W kontekście niniejszej usługi model LLM jest podstawą działania 
„HANKA AI” i umożliwia prowadzenie dialogu tekstowego z użytkownikami końcowymi. 

i)  Materiały źródłowe – oznaczają wszelkie dane, treści, dokumenty, pliki, instrukcje i opisy 
dostarczone przez Usługobiorcę do celów przeszkolenia i personalizacji „HANKA AI”. Na 
podstawie tych materiałów Usługodawca tworzy instancję systemu AI dopasowaną do profilu 
działalności Usługobiorcy. 

 
§3. ZAKRES USŁUGI 
 

1. Usługa świadczona przez Usługodawcę obejmuje kompleksowe wdrożenie i utrzymanie systemu 
„HANKA AI” dla Usługobiorcy. W szczególności obejmuje ona: 
a) Przygotowanie i dostosowanie instancji „HANKA AI” – oznacza stworzenie indywidualnej wersji 
systemu komunikacji AI, uwzględniającej specyfikę działalności Usługobiorcy, charakter jego oferty, 
profil odbiorców oraz typowe scenariusze obsługi klienta; 
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b) Integrację z kanałem komunikacyjnym WhatsApp Business – Usługodawca przeprowadza 
integrację systemu „HANKA AI” z kontem WhatsApp Business należącym do Usługobiorcy, we 
współpracy z zewnętrznym dostawcą usług API (BSP – Business SoluƟon Provider), zgodnie 
z  wytycznymi Meta Plaƞorms Inc.; 
c) Przeszkolenie modelu „HANKA AI” – polega na zaimplementowaniu wiedzy przekazanej przez 
usługobiorcę do systemu „HANKA AI”, w tym przetworzeniu danych takich jak: najczęściej zadawane 
pytania (FAQ), opisy usług, zasady rezerwacji, harmonogramy wydarzeń, informacje lokalizacyjne, 
cenniki, regulaminy wewnętrzne i inne materiały istotne z punktu widzenia obsługi użytkowników 
końcowych; 
d) Uruchomienie i testowe wdrożenie systemu – po zakończeniu etapu konfiguracji i treningu 
„HANKA AI”, Usługodawca przeprowadza fazę testową (tzw. soŌ launch), podczas której możliwe 
jest weryfikowanie poprawności działania systemu oraz dostosowanie jego odpowiedzi na 
podstawie rzeczywistych interakcji; 
e) Monitoring działania i bieżące wsparcie techniczne – po uruchomieniu produkcyjnym, 
Usługodawca zapewnia monitoring funkcjonowania systemu, rozwiązywanie zgłoszonych 
problemów, optymalizację działania oraz aktualizacje funkcjonalne zgodnie z zakresem ustalonym 
w umowie; 
f) Dostosowanie językowe i wielojęzyczne – na życzenie Klienta, „HANKA AI” może zostać 
uruchomiony w jednym lub kilku językach (np. polski, angielski, niemiecki), w zakresie wspieranym 
przez model LLM i zgodnie z materiałami dostarczonymi przez Klienta. 

 
2. „HANKA AI” funkcjonuje jako narzędzie do komunikacji w czasie rzeczywistym z użytkownikami 
końcowymi, udzielając odpowiedzi zgodnie z zakresem wiedzy i scenariuszami komunikacyjnymi 
dostarczonymi oraz zatwierdzonymi przez Usługobiorcę. Zakres ten obejmuje m.in.: 
a) informowanie o usługach, ofercie, warunkach korzystania, terminach, lokalizacji i innych 
kwesƟach organizacyjnych; 
b) przekazywanie treści promocyjnych, informacyjnych lub technicznych w ramach dozwolonych 
przez polityki WhatsApp Business; 
c) odpowiedzi na pytania użytkowników końcowych w zakresie zgodnym z wiedzą zawartą 
w  przeszkolonym modelu. 

 
3. „HANKA AI” świadczy usługi wyłącznie w zakresie doradczym i informacyjnym. Oznacza to, że: 
a) system nie podejmuje decyzji prawnych, finansowych ani operacyjnych w imieniu Usługobiorcy, 
b) nie zastępuje bezpośredniego kontaktu z personelem, jeśli sytuacja wymaga interwencji 
człowieka (np. reklamacje, decyzje wymagające indywidualnej oceny), 
c) odpowiedzialność za treść odpowiedzi wygenerowanych przez „HANKA AI”, w szczególności jeśli 
wynikają one z danych dostarczonych przez Usługobiorcę, ponosi wyłącznie Usługobiorca. 

 
4. Zakres usług może zostać rozszerzony lub ograniczony na podstawie indywidualnej umowy 
zawartej pomiędzy Usługodawcą a Usługobiorcą. Wszelkie zmiany funkcjonalności, kanałów 
komunikacji lub źródeł wiedzy muszą być uprzednio uzgodnione i potwierdzone przez obie strony. 

 
§4. OBOWIĄZKI KLIENTA (USŁUGOBIORCY) 
 

1. Usługobiorca zobowiązuje się do współpracy z Usługodawcą w zakresie niezbędnym do 
prawidłowego uruchomienia, działania i utrzymania systemu „HANKA AI”. W szczególności Klient 
zobowiązuje się do: 

a) posiadania i utrzymywania aktywnego konta WhatsApp Business, zgodnego z wymogami 
technicznymi i formalnymi określonymi przez Meta Plaƞorms Inc., w tym politykami: Meta 
Business Terms, WhatsApp Business API Terms oraz WhatsApp Commerce Policy; 
b) dostarczenia Usługodawcy wszystkich niezbędnych danych merytorycznych oraz materiałów 
źródłowych potrzebnych do przeszkolenia modelu „HANKA AI”, w szczególności: dokumentacji 
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usług, regulaminów, FAQ, opisów obiektów, planów wydarzeń, harmonogramów, cenników, 
oraz innych informacji niezbędnych do zapewnienia właściwej i zgodnej z rzeczywistością 
obsługi komunikacyjnej; 
c) zatwierdzenia treści, tonu wypowiedzi, zakresu działania oraz scenariuszy komunikacyjnych 
„HANKA AI” przed jego uruchomieniem – w tym: języka komunikacji, formuł odpowiedzi, 
sposobu przedstawiania ofert, sposobu reagowania na najczęstsze zapytania użytkowników 
końcowych; 
d) poinformowania użytkowników końcowych (zgodnie z obowiązującymi przepisami 
o  ochronie danych osobowych i konsumentów), że komunikacja prowadzona w ramach 
systemu „HANKA AI” odbywa się z wykorzystaniem zautomatyzowanego systemu AI, 
działającego w imieniu Klienta. 
Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za kompletność, aktualność, prawdziwość oraz 
zgodność z prawem i politykami Meta wszelkich informacji przekazanych do systemu „HANKA 
AI”, zarówno przed jego uruchomieniem, jak i w trakcie trwania świadczenia usługi. 

2. Klient zobowiązuje się do regularnej aktualizacji danych przekazywanych do systemu, zwłaszcza 
w przypadkach zmian oferty, harmonogramów, godzin dostępności usług, regulaminów 
obiektów czy warunków rezerwacji – tak, aby zapewnić użytkownikom końcowym możliwie 
najwyższą jakość i rzetelność udzielanych odpowiedzi. 

3. Klient zobowiązuje się do nieudostępniania systemu „HANKA AI” osobom trzecim ani 
nieprawidłowego wykorzystywania go w sposób sprzeczny z jego przeznaczeniem – tj. 
wyłącznie do obsługi tekstowej użytkowników końcowych w zakresie swojej działalności 
usługowej. 

4. Klient wyraża zgodę na to, aby system „HANKA AI” wdrożony przez Związek Subregionu 
Zachodniego z siedzibą w Rybniku występował w komunikacji z użytkownikami końcowymi w 
jego imieniu – tzn. jako przedstawiciel Klienta w kontaktach tekstowych prowadzonych za 
pośrednictwem konta WhatsApp Business Klienta. Klient akceptuje, że odpowiedzi udzielane 
przez system w ramach przyjętych scenariuszy traktowane będą jako komunikaty pochodzące 
bezpośrednio od niego. 

5. Klient zobowiązuje się do przestrzegania wszelkich obowiązujących przepisów prawa 
dotyczących ochrony danych osobowych, ochrony konsumentów oraz komunikacji 
elektronicznej, w szczególności w zakresie obowiązków informacyjnych, zgód markeƟngowych 
i rejestrowania operacji przetwarzania danych. 
 

§5. DANE OSOBOWE I OCHRONA PRYWATNOŚCI 
 

1. Dane osobowe użytkowników końcowych, przetwarzane w ramach świadczenia usługi „HANKA 
AI”, są przetwarzane zgodnie z: 

a) Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 
w  sprawie swobodnego przepływu takich danych (RODO), 
b) ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000), 
c) oraz wszystkimi innymi obowiązującymi aktami prawnymi regulującymi przetwarzanie 
danych w Unii Europejskiej i w Polsce. 
W kontekście realizacji usługi: 
a) Klient (Usługobiorca) pełni rolę administratora danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt 
7 RODO, tj. podmiotu decydującego o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych 
użytkowników końcowych; 
b) Usługodawca działa jako podmiot przetwarzający dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 8 
RODO, realizując powierzone mu przetwarzanie wyłącznie na udokumentowane polecenie 
Klienta oraz w celu świadczenia usługi „HANKA AI”. 

2. Dane osobowe użytkowników końcowych przetwarzane w systemie „HANKA AI” obejmują 
w  szczególności: 
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a) imię lub pseudonim użytkownika (jeśli są udostępniane dobrowolnie przez użytkownika), 
b) numer telefonu lub identyfikator konta komunikacyjnego (np. WhatsApp), 
c) treści przesyłanych wiadomości i zapytań, 
d) dane lokalizacyjne (jeśli są udostępniane dobrowolnie przez użytkownika), 
e) inne informacje, które użytkownik zdecyduje się dobrowolnie przekazać w ramach 
komunikacji, będące danymi osobowymi.  

 
3. Wszystkie dane osobowe przetwarzane przez Usługodawcę są: 

a) szyfrowane podczas transmisji i przechowywania, zgodnie z aktualnymi standardami 
technicznymi, 
b) przechowywane wyłącznie przez okres uzgodniony z Klientem, nie dłużej niż jest to 
niezbędne do realizacji celu, dla którego zostały zebrane, 
c) usuwane lub anonimizowane po zakończeniu okresu przechowywania, o ile przepisy prawa 
nie wymagają ich dalszego archiwizowania. 

4. Klient jest zobowiązany do: 
a) uwzględnienia przetwarzania danych osobowych przez „HANKA AI” w swojej dokumentacji 
RODO, w szczególności w rejestrze czynności przetwarzania, 
b) zamieszczenia odpowiednich informacji o przetwarzaniu danych osobowych w swojej 
polityce prywatności, w tym wskazania, że kontakt z Klientem może odbywać się za 
pośrednictwem systemu AI, 
c) uzyskania ewentualnych wymaganych zgód od użytkowników końcowych, jeśli zakres 
przetwarzania tego wymaga (np. dla celów markeƟngowych lub analitycznych). 

5. Usługodawca: 
a) nie wykorzystuje danych osobowych użytkowników końcowych w żadnym celu innym niż 
realizacja usługi, 
b) nie profiluje użytkowników, nie podejmuje decyzji opartych wyłącznie na 
zautomatyzowanym przetwarzaniu w rozumieniu art. 22 RODO, 
c) nie udostępnia ani nie przekazuje danych osobowych osobom trzecim, z wyjątkiem sytuacji 
wynikających z obowiązujących przepisów prawa 

6. W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), np. 
w ramach infrastruktury Meta (WhatsApp Business API), Usługodawca i Klient zobowiązani są do 
zapewnienia, że takie przekazywanie odbywa się zgodnie z art. 44 i n. RODO, tj. na podstawie 
standardowych klauzul umownych lub innego mechanizmu zgodnego z prawem Unii Europejskiej. 
7. Klient oraz Usługodawca zobowiązują się do zawarcia odrębnej umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych (DPA), jeśli wymagają tego przepisy prawa lub polityki 
wewnętrzne Klienta. 

 
 

§6. BEZPIECZEŃSTWO I ZGODNOŚĆ Z META BUSINESS 
 

1. Wszystkie działania związane z obsługą użytkowników końcowych przez „HANKA AI”, 
prowadzone za pośrednictwem kanału WhatsApp Business, realizowane są w pełnej zgodności 
z  obowiązującymi politykami, regulaminami i warunkami świadczenia usług przez Meta Plaƞorms 
Inc., w szczególności: 

a) Meta Business Terms – ogólne warunki korzystania z usług biznesowych Meta, które 
określają zasady integracji, przetwarzania danych, odpowiedzialności oraz relacji 
z  użytkownikami końcowymi; 
b) WhatsApp Business Policy – zasady dotyczące dozwolonego zakresu komunikacji biznesowej, 
treści wiadomości, sposobu prowadzenia rozmów z użytkownikami, a także obowiązki 
informacyjne wobec odbiorców; 
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c) WhatsApp Commerce Policy – polityka handlowa regulująca m.in. rodzaje produktów i usług, 
które mogą być promowane za pośrednictwem WhatsApp Business, oraz zabronione praktyki 
komunikacyjne. 

2. Usługodawca zapewnia, że infrastruktura techniczna oraz konfiguracja „HANKA AI”  są zgodne z 
aktualnymi wymogami Meta dotyczącymi: 

a) integracji z API WhatsApp Business za pośrednictwem certyfikowanego dostawcy usług (BSP 
– Business SoluƟon Provider), 
b) szyfrowania danych podczas przesyłania wiadomości i autoryzacji kont, 
c) limity, formatów i treści wiadomości dopuszczonych do wysyłania, 
d) mechanizmów opt-in / opt-out dla użytkowników końcowych, 
e) archiwizacji oraz rejestrowania działań zgodnie z wymogami transparentności. 

3. Usługodawca zastrzega sobie prawo do: 
a) wdrażania niezbędnych aktualizacji systemu „HANKA AI” oraz jego komponentów 
technicznych, wynikających ze zmian w regulaminach lub wymaganiach Meta, 
b) czasowego wstrzymania działania systemu w sytuacjach wymagających natychmiastowej 
interwencji w zakresie bezpieczeństwa, zgodności prawnej lub zgodności z plaƞormą Meta, 
c) odmowy realizacji komunikacji, która według Meta lub Usługodawcy narusza powyższe 
polityki lub może skutkować zablokowaniem konta Klienta. 

4. Klient zobowiązuje się do: 
a) przestrzegania wszystkich obowiązujących polityk Meta Business, w szczególności 
związanych z prowadzeniem komunikacji markeƟngowej, sprzedażowej i informacyjnej, 
b) niedostarczania do systemu „HANKA AI” materiałów, treści ani scenariuszy komunikacyjnych, 
które mogłyby zostać uznane za spam, naruszenie zasad prywatności, treści nielegalne, 
dyskryminujące lub wprowadzające w błąd, 
c) zapewnienia, że konto WhatsApp Business używane w ramach usługi posiada wszystkie 
niezbędne uprawnienia i zgody do komunikacji z użytkownikami końcowymi, 
d) natychmiastowego reagowania na wszelkie zgłoszenia naruszeń zasad Meta dotyczące 
komunikacji prowadzonych przez „HANKA AI” w jego imieniu. 

5. W przypadku naruszenia przez Klienta zasad Meta, które skutkować mogą: 
a) zawieszeniem lub zablokowaniem konta WhatsApp Business, 
b) ograniczeniem funkcjonalności komunikacyjnych, 

c) nałożeniem kar lub sankcji, 
Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki takich działań i zastrzega sobie prawo do 
natychmiastowego zawieszenia świadczenia usługi „HANKA AI” do czasu wyjaśnienia sytuacji. 
 

§7. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
 

1. Usługodawca dokłada należytej staranności w realizacji usługi „HANKA AI”, zgodnie 
z  najlepszymi praktykami technologicznymi, obowiązującym prawem oraz wytycznymi Meta 
Plaƞorms Inc. Niemniej jednak, w granicach dopuszczalnych przez prawo, Usługodawca nie ponosi 
odpowiedzialności za szkody wynikające z: 

a) działań lub zaniechań „HANKA AI”  opartych na nieaktualnych, niepełnych lub 
nieprawdziwych danych, materiałach lub scenariuszach komunikacyjnych dostarczonych przez 
Klienta, które wprowadziły użytkowników końcowych w błąd lub spowodowały niewłaściwą 
reakcję systemu; 
b) naruszeń przepisów prawa, regulacji branżowych lub polityk Meta przez Klienta lub jego 
pracowników, współpracowników, przedstawicieli lub użytkowników końcowych, 
w  szczególności w zakresie ochrony danych osobowych, zasad komunikacji markeƟngowej, 
sprzedażowej oraz zgodności z RODO i ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną; 
c) czasowych lub trwałych przerw w działaniu usługi, spowodowanych awariami, 
ograniczeniami technicznymi lub decyzjami zewnętrznych dostawców infrastruktury 
komunikacyjnej, w szczególności plaƞormy WhatsApp Business, Meta Plaƞorms Inc., 
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operatorów API BSP (Business SoluƟon Providers), firm hosƟngowych, czy innych 
komponentów niezarządzanych bezpośrednio przez Usługodawcę; 
d) braku reakcji „HANKA AI” na konkretne zapytania użytkownika końcowego, jeżeli dane 
pytanie wykracza poza zakres przeszkolenia systemu lub nie zostało przewidziane 
w  zatwierdzonym scenariuszu komunikacyjnym; 
e) utraconych korzyści (lucrum cessans), pośrednich strat finansowych, szkód reputacyjnych lub 
innych następstw biznesowych wynikających z działania lub niedziałania „HANKA AI”, chyba że 
szkoda została wyrządzona umyślnie przez Usługodawcę. 

 
2. Klient przyjmuje do wiadomości, że: 

a) „HANKA AI” działa w oparciu o modele językowe i mechanizmy sztucznej inteligencji, które 
mają charakter probabilistyczny i mogą generować odpowiedzi niewłaściwe, niepełne lub 
niespodziewane, mimo ich uprzedniego przeszkolenia i przetestowania; 
b) „HANKA AI” nie powinien być używany jako jedyne źródło informacji w sytuacjach 
wymagających decyzji prawnych, medycznych, finansowych, kryzysowych lub związanych 
z  bezpieczeństwem osób i mienia; 
c) Klient ponosi pełną odpowiedzialność wobec użytkowników końcowych za treści i skutki 
komunikacji prowadzonej za pośrednictwem „HANKA AI”. 

 
3. Wszelkie pytania, reklamacje, roszczenia, żądania odszkodowawcze lub wnioski użytkowników 
końcowych, wynikające z komunikacji z „HANKA AI”, kierowane są bezpośrednio do Klienta, jako 
podmiotu świadczącego usługi dla tych użytkowników i administratora ich danych osobowych. 

 
4. Klient zobowiązuje się do zwolnienia Usługodawcy z odpowiedzialności i pokrycia wszelkich 
uzasadnionych kosztów (w tym kosztów zastępstwa procesowego) poniesionych w wyniku 
postępowania sądowego, administracyjnego lub ugodowego, które wynika z: 

a) naruszenia przez Klienta postanowień niniejszego Regulaminu, 
b) niezgodnego z prawem wykorzystania systemu „HANKA AI”, 
c) lub zawinionych działań jego personelu, współpracowników lub użytkowników końcowych. 

 
§8. CZAS TRWANIA I ZAKOŃCZENIE USŁUGI 
 

1. Umowa o świadczenie usługi „HANKA AI” zawierana jest na czas: 
a) określony – zgodnie z ustaleniami stron, na przykład w przypadku kampanii sezonowych, 
wydarzeń jednorazowych, targów, konferencji, 
b) nieokreślony – jeśli usługa ma charakter ciągły (np. stała obsługa hotelu, punktu 
turystycznego, systemu rezerwacji), 
z możliwością przedłużenia, zmiany trybu obowiązywania lub renegocjacji warunków, po 
uzgodnieniu przez obie strony. 

2. Każda ze stron – zarówno Usługodawca, jak i Klient – ma prawo do wypowiedzenia umowy 
z  zachowaniem 60-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia doręczenia pisemnego 
oświadczenia o wypowiedzeniu, chyba że w umowie ustalono inaczej (np. krótszy lub dłuższy okres 
wypowiedzenia w zależności od rodzaju współpracy). 
 
3. W przypadku rażącego naruszenia postanowień Regulaminu lub przepisów prawa przez jedną ze 
stron, druga strona ma prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy, po uprzednim pisemnym 
wezwaniu do zaniechania naruszeń i bezskutecznym upływie terminu wskazanego w tym wezwaniu. 
 
4. Po zakończeniu świadczenia usługi: 

a) wszystkie dane komunikacyjne, logi, transkrypcje rozmów i inne informacje przechowywane 
w ramach usługi „HANKA AI” są trwale usuwane z systemów Usługodawcy, 
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b) wyjątkiem są sytuacje, w których obowiązujące przepisy prawa (np. podatkowe, archiwalne, 
dotyczące dochodzenia roszczeń) nakładają obowiązek dalszego przechowywania określonych 
danych przez wskazany czas – wówczas dane te są przechowywane wyłącznie w wymaganym 
zakresie i zabezpieczone przed dalszym przetwarzaniem operacyjnym. 

5. Na żądanie Klienta złożone najpóźniej w dniu zakończenia współpracy, Usługodawca może 
przekazać mu kopię wybranych danych przetwarzanych w trakcie świadczenia usługi – o ile ich 
zakres, format i zawartość umożliwiają bezpieczne udostępnienie, a przekazanie takie nie narusza 
przepisów prawa lub praw osób trzecich. 

 
§9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie mają: 
a) przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r., poz. 1610 z późn. 
zm.), 
b) przepisy RODO, ustawy o ochronie danych osobowych oraz innych aktów regulujących 
przetwarzanie danych, 
c) obowiązujące regulaminy, polityki i wytyczne Meta Plaƞorms Inc., w szczególności Meta 
Business Terms, WhatsApp Business Policy oraz Commerce Policy. 

2. Wszelkie spory powstałe w związku z realizacją usługi „HANKA AI”, których nie uda się rozwiązać 
polubownie w terminie 30 dni od zgłoszenia, podlegają rozpoznaniu przez sąd powszechny właściwy 
dla siedziby Usługodawcy, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej. 
3. Klient, przystępując do współpracy i korzystając z usługi „HANKA AI”, oświadcza, że zapoznał się z 
treścią niniejszego Regulaminu, rozumie jego postanowienia oraz w pełni je akceptuje. 

 


