REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI Al - PRZEWODNIK
TURYSTYCZNY PO KRAINIE GORNEJ ODRY ,HANKA Al”

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla warunki oraz zasady korzystania z ustugi
cyfrowej Swiadczonej przez Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu Zachodniego Wojewddztwa
Slaskiego z siedzibg w Rybniku, ul. Rudzka 13C, 44-200 Rybnik, zarejestrowanym w Sadzie
Rejonowym w Gliwicach, Wydziat X KRS pod nr 0000107150, nr NIP 642-27-69-097, REGON
277838174 zwanego dalej Ustugodawca.

Ustuga $wiadczona przez Ustugodawce nosi nazwe handlowg HANKA Al — Przewodnik
turystyczny Al po Krainie Gdérnej Odry i polega na dostarczeniu klientowi indywidualnie
skonfigurowanego systemu komunikacji tekstowej opartego na mechanizmach sztucznej
inteligenciji, w szczegdlnosci wykorzystujgcego zaawansowane modele jezykowe klasy LLM
(Large Language Models), stuzgcego do automatyzacji odpowiedzi na zapytania uzytkownikow
koricowych.

Celem ustugi ,HANKA Al” jest umozliwienie klientowi prowadzenia zautomatyzowanej obstugi
uzytkownikow koncowych —w tym m.in. gosci hotelowych, uczestnikéw konferenciji, turystéw,
klientow centrow informacji turystycznej, gosci wydarzern kulturalnych, sportowych lub
biznesowych — w czasie rzeczywistym, za pomocg naturalnego jezyka w formie pisemne;.
Komunikacja pomiedzy ,,HANKA Al” a uzytkownikami koricowymi odbywa sie wytacznie za
posrednictwem platformy WhatsApp Business, na podstawie aktywnego konta klienta zgodnie
z aktualnymi regulacjami Meta Platforms Inc., w szczegdlnosci z:

a) Regulaminem Meta Business,

b) Zasadami WhatsApp Business API,

c) Polityka Prywatnosci Meta,

d) Politykg Handlowg i Operacyjng WhatsApp.

Ustuga ,,HANKA Al” ma charakter dedykowany, co oznacza, ze jest kazdorazowo
przygotowywana, dostosowywana i konfigurowana przez Ustugodawce zgodnie z potrzebami
i zakresem dziatalnosci konkretnego Klienta (dalej: ,Ustugobiorcy”), na podstawie materiatow,
danych i wytycznych dostarczonych przez Ustugobiorce.

,HANKA Al” nie jest ogdlnodostepnym narzedziem lub aplikacja masowg — kazda instalacja
systemu stanowi zamknietg konfiguracje wykorzystywang wytgcznie przez konkretnego Klienta
i obstugujaca tylko jego uzytkownikow koricowych. System nie wspétdzieli danych pomiedzy
klientami, nie gromadzi informacji dla celéw wfasnych Ustugodawcy, ani nie wykorzystuje
danych uzytkownikéw koncowych do celéw reklamowych lub analitycznych niezwigzanych ze
Swiadczeniem ustugi.

Regulamin okresla réwniez prawa i obowigzki stron umowy o Swiadczenie ustugi, w tym zasady
odpowiedzialnosci, przetwarzania danych osobowych, bezpieczenstwa komunikacji oraz
kwestie techniczne i operacyjne zwigzane z utrzymaniem i dziataniem systemu ,,HANKA Al”
Przystgpienie do korzystania z ustugi ,HANKA Al” jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien oraz do zapewnienia
zgodnosci dziatania systemu z przepisami prawa oraz regulaminami Meta Platforms Inc.

§2. DEFINICIJE

a)

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje pojec:

Ustugodawca — Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu Zachodniego Wojewdédztwa Slaskiego
z siedzibg w Rybniku, ul. Rudzka 13C, 44-200 Rybnik, zarejestrowanym w Sgdzie Rejonowym
w Gliwicach, Wydziat X KRS pod nr 0000107150, NIP 642-27-69-097, REGON 277838174 ktoéry



b)

c)

d)

f)

h)

|H

Swiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustuge cyfrowg ,,HANKA Al” zgodnie z warunkami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie.

Ustugobiorca / Klient — oznacza osobe prawng, jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej lub osobe fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra zawiera
z Ustugodawcg umowe o sSwiadczenie ustugi ,HANKA Al” i na ktérej rzecz Ustugodawca
realizuje konfiguracje oraz obstuge systemu ,HANKA Al”.

Uzytkownik koncowy — oznacza osobe fizyczng (np. goscia hotelowego, turyste, uczestnika
wydarzenia, klienta punktu ustugowego), ktéra wchodzi w interakcje z ,,HANKA Al” za
posrednictwem kanatu komunikacyjnego (np. WhatsApp Business) i otrzymuje od niego
odpowiedzi lub informacje w ramach ustug $wiadczonych przez Ustugobiorce.

,HANKA Al” — oznacza inteligentny system komunikacyjny dziatajgcy w imieniu Ustugobiorcy,
oparty na duzych modelach jezykowych (Large Language Models, LLM), przeszkolony
i skonfigurowany przez Ustugodawce w celu prowadzenia zautomatyzowanej komunikacji
tekstowe] z uzytkownikami koncowymi. ,,HANKA Al” dziata na podstawie danych i materiatow
dostarczonych przez Ustugobiorce i nie podejmuje dziatan niezaleznych od tych danych.

Konto WhatsApp Business — oznacza aktywne, zarejestrowane konto w ustudze WhatsApp
Business Platform (API), powigzane z dziatalnosScig Ustugobiorcy i wykorzystywane jako gtéwny
kanat komunikacyjny dla ,HANKA Al”. Konto to musi by¢ zgodne z zasadami i politykami Meta
Platforms Inc. oraz by¢ aktywowane we wspdtpracy z autoryzowanym dostawcg ustug
WhatsApp Business API (tzw. BSP — Business Solution Provider).

Dane osobowe — oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, w szczegdlnosci takie jak: imie i nazwisko, numer telefonu,
identyfikator konta, adres e-mail, dane lokalizacyjne, tres¢ zapytania kierowanego do ,HANKA
Al”, oraz inne dane przekazywane w toku komunikacji, ktére mogg by¢ uznane za dane
osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (,RODQO").

Meta Platforms Inc. / Meta — oznacza dostawce platformy WhatsApp oraz ustug z nig
powigzanych, bedacego wiascicielem infrastruktury komunikacyjnej wykorzystywanej przez
WhatsApp Business. W kontekscie niniejszego Regulaminu, Meta jest rowniez zrodtem polityk
i regulaminow, z ktdrymi zgodna musi by¢ kazda instancja ,HANKA Al” operujgca w srodowisku
WhatsApp Business.

h) Regulamin Meta Business — oznacza zbiér zasad okreslonych przez Meta Platforms Inc.
(w tym WhatsApp Business Terms of Service, Commerce Policy, Developer Terms), ktére
regulujg sposob Swiadczenia ustug przez podmioty zewnetrzne w ramach ekosystemu
WhatsApp oraz interakcji z uzytkownikami koricowymi.

Model LLM — oznacza zaawansowany model jezykowy oparty na sztucznej inteligencji (ang.
Large Language Model), zdolny do rozumienia, przetwarzania i generowania wypowiedzi
w jezyku naturalnym. W kontekscie niniejszej ustugi model LLM jest podstawg dziatania
,HANKA Al” i umozliwia prowadzenie dialogu tekstowego z uzytkownikami koricowymi.
Materiaty Zrédtowe — oznaczajg wszelkie dane, tresci, dokumenty, pliki, instrukcje i opisy
dostarczone przez Ustugobiorce do celdw przeszkolenia i personalizacji ,HANKA Al”. Na
podstawie tych materiatdw Ustugodawca tworzy instancje systemu Al dopasowang do profilu
dziatalnosci Ustugobiorcy.

§3. ZAKRES UStUGI

1. Ustuga swiadczona przez Ustugodawce obejmuje kompleksowe wdrozenie i utrzymanie systemu
»HANKA Al” dla Ustugobiorcy. W szczegdlnosci obejmuje ona:

a) Przygotowanie i dostosowanie instancji ,HANKA Al” — oznacza stworzenie indywidualnej wersji
systemu komunikacji Al, uwzgledniajgcej specyfike dziatalnosci Ustugobiorcy, charakter jego oferty,
profil odbiorcéw oraz typowe scenariusze obstugi klienta;



b) Integracje z kanatem komunikacyjnym WhatsApp Business — Ustugodawca przeprowadza
integracje systemu ,HANKA Al” z kontem WhatsApp Business nalezagcym do Ustugobiorcy, we
wspotpracy z zewnetrznym dostawcg ustug APl (BSP — Business Solution Provider), zgodnie
z wytycznymi Meta Platforms Inc.;

c) Przeszkolenie modelu ,HANKA Al” — polega na zaimplementowaniu wiedzy przekazanej przez
ustugobiorce do systemu ,,HANKA Al”, w tym przetworzeniu danych takich jak: najczesciej zadawane
pytania (FAQ), opisy ustug, zasady rezerwacji, harmonogramy wydarzen, informacje lokalizacyjne,
cenniki, regulaminy wewnetrzne i inne materiaty istotne z punktu widzenia obstugi uzytkownikéw
konicowych;

d) Uruchomienie i testowe wdrozenie systemu — po zakonczeniu etapu konfiguracji i treningu
,HANKA Al”, Ustugodawca przeprowadza faze testowg (tzw. soft launch), podczas ktérej mozliwe
jest weryfikowanie poprawnosci dziatania systemu oraz dostosowanie jego odpowiedzi na
podstawie rzeczywistych interakcji;

e) Monitoring dziatania i biezgce wsparcie techniczne — po uruchomieniu produkcyjnym,
Ustugodawca zapewnia monitoring funkcjonowania systemu, rozwigzywanie zgtoszonych
problemdéw, optymalizacje dziatania oraz aktualizacje funkcjonalne zgodnie z zakresem ustalonym
W umowie;

f) Dostosowanie jezykowe i wielojezyczne — na zyczenie Klienta, ,HANKA Al” moze zostaé
uruchomiony w jednym lub kilku jezykach (np. polski, angielski, niemiecki), w zakresie wspieranym
przez model LLM i zgodnie z materiatami dostarczonymi przez Klienta.

IH

2. ,HANKA Al” funkcjonuje jako narzedzie do komunikacji w czasie rzeczywistym z uzytkownikami
korcowymi, udzielajgc odpowiedzi zgodnie z zakresem wiedzy i scenariuszami komunikacyjnymi
dostarczonymi oraz zatwierdzonymi przez Ustugobiorce. Zakres ten obejmuje m.in.:

a) informowanie o ustugach, ofercie, warunkach korzystania, terminach, lokalizacji i innych
kwestiach organizacyjnych;

b) przekazywanie tresci promocyjnych, informacyjnych lub technicznych w ramach dozwolonych
przez polityki WhatsApp Business;

c) odpowiedzi na pytania uzytkownikdw koncowych w zakresie zgodnym z wiedzg zawartg
w przeszkolonym modelu.

3. ,HANKA Al” swiadczy ustugi wytacznie w zakresie doradczym i informacyjnym. Oznacza to, ze:

a) system nie podejmuje decyzji prawnych, finansowych ani operacyjnych w imieniu Ustugobiorcy,
b) nie zastepuje bezposredniego kontaktu z personelem, jesli sytuacja wymaga interwencji
cztowieka (np. reklamacje, decyzje wymagajace indywidualnej oceny),

c) odpowiedzialnos¢ za tre$¢ odpowiedzi wygenerowanych przez ,HANKA Al”, w szczegdlnosci jesli
wynikajg one z danych dostarczonych przez Ustugobiorce, ponosi wytgcznie Ustugobiorca.

4. Zakres ustug moze zostaé rozszerzony lub ograniczony na podstawie indywidualnej umowy
zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg. Wszelkie zmiany funkcjonalnosci, kanatéw
komunikacji lub zrédet wiedzy muszg by¢ uprzednio uzgodnione i potwierdzone przez obie strony.

§4. OBOWIAZKI KLIENTA (USLUGOBIORCY)

1. Ustugobiorca zobowigzuje sie do wspdtpracy z Ustugodawcy w zakresie niezbednym do
prawidtowego uruchomienia, dziatania i utrzymania systemu ,HANKA Al”. W szczegdlnosci Klient
zobowiazuje sie do:
a) posiadania i utrzymywania aktywnego konta WhatsApp Business, zgodnego z wymogami
technicznymi i formalnymi okreslonymi przez Meta Platforms Inc., w tym politykami: Meta
Business Terms, WhatsApp Business APl Terms oraz WhatsApp Commerce Policy;
b) dostarczenia Ustugodawcy wszystkich niezbednych danych merytorycznych oraz materiatéw
zrédtowych potrzebnych do przeszkolenia modelu ,HANKA Al”, w szczegdlnosci: dokumentacji



ustug, regulaminéw, FAQ, opiséw obiektow, planéw wydarzen, harmonogramodw, cennikéw,
oraz innych informacji niezbednych do zapewnienia wtasciwej i zgodnej z rzeczywistoscia
obstugi komunikacyjnej;

c) zatwierdzenia tresci, tonu wypowiedzi, zakresu dziatania oraz scenariuszy komunikacyjnych
»HANKA Al” przed jego uruchomieniem — w tym: jezyka komunikacji, formut odpowiedszi,
sposobu przedstawiania ofert, sposobu reagowania na najczestsze zapytania uzytkownikow
koncowych;

d) poinformowania uzytkownikdw koncowych (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie danych osobowych i konsumentéow), ze komunikacja prowadzona w ramach
systemu ,HANKA Al” odbywa sie z wykorzystaniem zautomatyzowanego systemu Al,
dziatajgcego w imieniu Klienta.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za kompletnosé, aktualnosé, prawdziwos$é¢ oraz
zgodnosc¢ z prawem i politykami Meta wszelkich informacji przekazanych do systemu ,,HANKA
Al”, zardwno przed jego uruchomieniem, jak i w trakcie trwania Swiadczenia ustugi.

2. Klient zobowigzuje sie do regularnej aktualizacji danych przekazywanych do systemu, zwtaszcza
w przypadkach zmian oferty, harmonogramoéw, godzin dostepnosci ustug, regulamindw
obiektéw czy warunkéw rezerwacji — tak, aby zapewnié¢ uzytkownikom koncowym mozliwie
najwyzszg jakos¢ i rzetelnos¢ udzielanych odpowiedszi.

3. Klient zobowigzuje sie do nieudostepniania systemu ,HANKA Al” osobom trzecim ani
nieprawidtowego wykorzystywania go w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem — tj.
wyltgcznie do obstugi tekstowej uzytkownikéw korncowych w zakresie swojej dziatalnosci
ustugowej.

4. Klient wyraza zgode na to, aby system ,HANKA Al” wdrozony przez Zwigzek Subregionu
Zachodniego z siedzibg w Rybniku wystepowat w komunikacji z uzytkownikami koicowymi w
jego imieniu — tzn. jako przedstawiciel Klienta w kontaktach tekstowych prowadzonych za
posrednictwem konta WhatsApp Business Klienta. Klient akceptuje, ze odpowiedzi udzielane
przez system w ramach przyjetych scenariuszy traktowane bedg jako komunikaty pochodzace
bezposrednio od niego.

5. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepisow prawa
dotyczgcych ochrony danych osobowych, ochrony konsumentéw oraz komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci w zakresie obowigzkéw informacyjnych, zgdéd marketingowych
i rejestrowania operacji przetwarzania danych.

§5. DANE OSOBOWE | OCHRONA PRYWATNOSCI

1. Dane osobowe uzytkownikow koncowych, przetwarzane w ramach swiadczenia ustugi ,HANKA
Al”, sg przetwarzane zgodnie z:
a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO),
b) ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000),
¢) oraz wszystkimi innymi obowigzujagcymi aktami prawnymi regulujgcymi przetwarzanie
danych w Unii Europejskiej i w Polsce.
W kontekscie realizacji ustugi:
a) Klient (Ustugobiorca) petni role administratora danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt
7 RODO, tj. podmiotu decydujacego o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow korcowych;
b) Ustugodawca dziata jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 8
RODO, realizujgc powierzone mu przetwarzanie wyfgcznie na udokumentowane polecenie
Klienta oraz w celu $wiadczenia ustugi ,,HANKA Al”.
2. Dane osobowe uzytkownikow koncowych przetwarzane w systemie ,,HANKA Al” obejmuja
w szczegdlnosci:



a) imie lub pseudonim uzytkownika (jesli sg udostepniane dobrowolnie przez uzytkownika),

b) numer telefonu lub identyfikator konta komunikacyjnego (np. WhatsApp),

c) tresci przesytanych wiadomosci i zapytan,

d) dane lokalizacyjne (jesli s3 udostepniane dobrowolnie przez uzytkownika),

e) inne informacje, ktére uzytkownik zdecyduje sie dobrowolnie przekaza¢ w ramach
komunikacji, bedgce danymi osobowymi.

3. Wszystkie dane osobowe przetwarzane przez Ustugodawce s3:
a) szyfrowane podczas transmisji i przechowywania, zgodnie z aktualnymi standardami
technicznymi,
b) przechowywane wytgcznie przez okres uzgodniony z Klientem, nie dtuzej niz jest to
niezbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane,
¢) usuwane lub anonimizowane po zakonczeniu okresu przechowywania, o ile przepisy prawa
nie wymagajg ich dalszego archiwizowania.
4. Klient jest zobowigzany do:
a) uwzglednienia przetwarzania danych osobowych przez ,HANKA A
RODO, w szczegdlnosci w rejestrze czynnosci przetwarzania,
b) zamieszczenia odpowiednich informacji o przetwarzaniu danych osobowych w swojej
polityce prywatnosci, w tym wskazania, ze kontakt z Klientem moze odbywac sie za
posrednictwem systemu Al,
¢) uzyskania ewentualnych wymaganych zgdd od uzytkownikéw koncowych, jesli zakres
przetwarzania tego wymaga (np. dla celéw marketingowych lub analitycznych).
5. Ustugodawca:
a) nie wykorzystuje danych osobowych uzytkownikéw korcowych w zadnym celu innym niz
realizacja ustugi,
b) nie profiluje uzytkownikdw, nie podejmuje decyzji opartych wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu w rozumieniu art. 22 RODO,
¢) nie udostepnia ani nie przekazuje danych osobowych osobom trzecim, z wyjatkiem sytuacji
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa
6. W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), np.
w ramach infrastruktury Meta (WhatsApp Business API), Ustugodawca i Klient zobowigzani sg do
zapewnienia, ze takie przekazywanie odbywa sie zgodnie z art. 44 i n. RODO, tj. na podstawie
standardowych klauzul umownych lub innego mechanizmu zgodnego z prawem Unii Europejskie;j.
7. Klient oraz Ustugodawca zobowigzujg sie do zawarcia odrebnej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (DPA), jesli wymagajg tego przepisy prawa lub polityki
wewnetrzne Klienta.

|”

w swojej dokumentacji

§6. BEZPIECZENSTWO | ZGODNOSC Z META BUSINESS

1. Wszystkie dziatania zwigzane z obstugg uzytkownikéw koncowych przez ,HANKA Al”,
prowadzone za posrednictwem kanatu WhatsApp Business, realizowane sg w petnej zgodnosci
z obowigzujgcymi politykami, regulaminami i warunkami swiadczenia ustug przez Meta Platforms
Inc., w szczegdélnosci:
a) Meta Business Terms — ogdélne warunki korzystania z ustug biznesowych Meta, ktére
okreslajg zasady integracji, przetwarzania danych, odpowiedzialnosci oraz relacji
z uzytkownikami koficowymi;
b) WhatsApp Business Policy —zasady dotyczgce dozwolonego zakresu komunikacji biznesowej,
tresci wiadomosci, sposobu prowadzenia rozmoéow z uzytkownikami, a takze obowigzki
informacyjne wobec odbiorcéw;



¢) WhatsApp Commerce Policy — polityka handlowa regulujgca m.in. rodzaje produktéw i ustug,
ktére mogg byé promowane za posrednictwem WhatsApp Business, oraz zabronione praktyki
komunikacyjne.
2. Ustugodawca zapewnia, ze infrastruktura techniczna oraz konfiguracja ,,HANKA Al” sg zgodne z
aktualnymi wymogami Meta dotyczgcymi:
a) integracji z APl WhatsApp Business za posrednictwem certyfikowanego dostawcy ustug (BSP
— Business Solution Provider),
b) szyfrowania danych podczas przesytania wiadomosci i autoryzacji kont,
¢) limity, formatéw i tresci wiadomosci dopuszczonych do wysytania,
d) mechanizmdw opt-in / opt-out dla uzytkownikéw koricowych,
e) archiwizacji oraz rejestrowania dziatan zgodnie z wymogami transparentnosci.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
a) wdrazania niezbednych aktualizacji systemu ,HANKA Al” oraz jego komponentéw
technicznych, wynikajgcych ze zmian w regulaminach lub wymaganiach Meta,
b) czasowego wstrzymania dziatania systemu w sytuacjach wymagajgcych natychmiastowe;j
interwencji w zakresie bezpieczenstwa, zgodnosci prawnej lub zgodnosci z platforma Meta,
¢) odmowy realizacji komunikacji, ktéra wedtug Meta lub Ustugodawcy narusza powyzsze
polityki lub moze skutkowac zablokowaniem konta Klienta.
4. Klient zobowigzuje sie do:
a) przestrzegania wszystkich obowigzujgcych polityk Meta Business, w szczegdélnosci
zwigzanych z prowadzeniem komunikacji marketingowej, sprzedazowe;j i informacyjnej,
b) niedostarczania do systemu ,,HANKA Al” materiatdw, tresci ani scenariuszy komunikacyjnych,
ktére mogtyby zosta¢ uznane za spam, naruszenie zasad prywatnosci, tresci nielegalne,
dyskryminujace lub wprowadzajgce w btad,
c) zapewnienia, ze konto WhatsApp Business uzywane w ramach ustugi posiada wszystkie
niezbedne uprawnienia i zgody do komunikacji z uzytkownikami koncowymi,
d) natychmiastowego reagowania na wszelkie zgtoszenia naruszen zasad Meta dotyczgce
komunikacji prowadzonych przez ,HANKA Al” w jego imieniu.
5. W przypadku naruszenia przez Klienta zasad Meta, ktére skutkowaé moga:
a) zawieszeniem lub zablokowaniem konta WhatsApp Business,
b) ograniczeniem funkcjonalnosci komunikacyjnych,
c) natozeniem kar lub sankgji,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki takich dziatan i zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego zawieszenia $wiadczenia ustugi ,HANKA Al” do czasu wyjasnienia sytuacji.

IM

§7. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w realizacji ustugi ,HANKA Al”, zgodnie
z najlepszymi praktykami technologicznymi, obowigzujgcym prawem oraz wytycznymi Meta
Platforms Inc. Niemniej jednak, w granicach dopuszczalnych przez prawo, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z:
a) dziatan Ilub zaniechan ,HANKA Al”  opartych na nieaktualnych, niepetnych Ilub
nieprawdziwych danych, materiatach lub scenariuszach komunikacyjnych dostarczonych przez
Klienta, ktére wprowadzity uzytkownikéw koricowych w btad lub spowodowaty niewtasciwg
reakcje systemu;
b) naruszen przepiséw prawa, regulacji branzowych lub polityk Meta przez Klienta lub jego
pracownikéw, wspoétpracownikéw, przedstawicieli lub  uzytkownikéw  koncowych,
w szczegdlnos$ci w zakresie ochrony danych osobowych, zasad komunikacji marketingowej,
sprzedazowej oraz zgodnosci z RODO i ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
c¢) czasowych lub trwatych przerw w dziataniu ustugi, spowodowanych awariami,
ograniczeniami technicznymi lub decyzjami zewnetrznych dostawcéw infrastruktury
komunikacyjnej, w szczegdlnosci platformy WhatsApp Business, Meta Platforms Inc.,



operatorow APl BSP (Business Solution Providers), firm hostingowych, czy innych
komponentéw niezarzgdzanych bezposrednio przez Ustugodawce;

d) braku reakcji ,HANKA Al” na konkretne zapytania uzytkownika koncowego, jezeli dane
pytanie wykracza poza zakres przeszkolenia systemu lub nie zostato przewidziane
w zatwierdzonym scenariuszu komunikacyjnym;

e) utraconych korzysci (lucrum cessans), posrednich strat finansowych, szkéd reputacyjnych lub
innych nastepstw biznesowych wynikajgcych z dziatania lub niedziatania ,,HANKA Al”, chyba ze
szkoda zostata wyrzgdzona umysinie przez Ustugodawce.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:
a) ,HANKA Al” dziata w oparciu o modele jezykowe i mechanizmy sztucznej inteligencji, ktére
majg charakter probabilistyczny i mogg generowac odpowiedzi niewtasciwe, niepetne lub
niespodziewane, mimo ich uprzedniego przeszkolenia i przetestowania;
b) ,HANKA Al” nie powinien by¢é uzywany jako jedyne Zrédto informacji w sytuacjach
wymagajgcych decyzji prawnych, medycznych, finansowych, kryzysowych lub zwigzanych
z bezpieczenstwem oséb i mienia;
c¢) Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownikéow koricowych za tresci i skutki
komunikacji prowadzonej za posrednictwem , HANKA Al”.

3. Wszelkie pytania, reklamacje, roszczenia, zgdania odszkodowawcze lub wnioski uzytkownikéw
konicowych, wynikajgce z komunikacji z ,,HANKA Al”, kierowane sg bezposrednio do Klienta, jako
podmiotu swiadczacego ustugi dla tych uzytkownikéw i administratora ich danych osobowych.

4. Klient zobowigzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci i pokrycia wszelkich
uzasadnionych kosztow (w tym kosztow zastepstwa procesowego) poniesionych w wyniku
postepowania sgdowego, administracyjnego lub ugodowego, ktére wynika z:

a) naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,

b) niezgodnego z prawem wykorzystania systemu ,HANKA Al”,

¢) lub zawinionych dziatan jego personelu, wspétpracownikéw lub uzytkownikéw koricowych.

§8. CZAS TRWANIA | ZAKONCZENIE UStUGI

1. Umowa o $wiadczenie ustugi ,HANKA Al” zawierana jest na czas:
a) okreslony — zgodnie z ustaleniami stron, na przyktad w przypadku kampanii sezonowych,
wydarzen jednorazowych, targdéw, konferencji,
b) nieokreslony — jesli ustuga ma charakter ciggty (np. stata obstuga hotelu, punktu
turystycznego, systemu rezerwacji),
z mozliwoscig przedtuzenia, zmiany trybu obowigzywania lub renegocjacji warunkdéw, po
uzgodnieniu przez obie strony.
2. Kazda ze stron — zaréwno Ustugodawca, jak i Klient — ma prawo do wypowiedzenia umowy
z zachowaniem 60-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia doreczenia pisemnego
oswiadczenia o wypowiedzeniu, chyba ze w umowie ustalono inaczej (np. krétszy lub dtuzszy okres
wypowiedzenia w zaleznosci od rodzaju wspétpracy).

3. W przypadku razgcego naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa przez jedng ze
stron, druga strona ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy, po uprzednim pisemnym
wezwaniu do zaniechania naruszen i bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w tym wezwaniu.

4. Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi:
a) wszystkie dane komunikacyjne, logi, transkrypcje rozmoéw i inne informacje przechowywane
w ramach ustugi ,HANKA Al” sg trwale usuwane z systemow Ustugodawcy,



b) wyjatkiem sg sytuacje, w ktérych obowigzujgce przepisy prawa (np. podatkowe, archiwalne,
dotyczace dochodzenia roszczen) naktadajg obowigzek dalszego przechowywania okreslonych
danych przez wskazany czas — wowczas dane te sg przechowywane wyfgcznie w wymaganym
zakresie i zabezpieczone przed dalszym przetwarzaniem operacyjnym.
5. Na zagdanie Klienta ztozone najpdiniej w dniu zakoriczenia wspdtpracy, Ustugodawca moze
przekaza¢ mu kopie wybranych danych przetwarzanych w trakcie swiadczenia ustugi — o ile ich
zakres, format i zawartos¢ umozliwiajg bezpieczne udostepnienie, a przekazanie takie nie narusza
przepisdw prawa lub praw osdb trzecich.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg:
a) przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r., poz. 1610 z pdin.
zm.),
b) przepisy RODO, ustawy o ochronie danych osobowych oraz innych aktow regulujgcych
przetwarzanie danych,
c) obowigzujace regulaminy, polityki i wytyczne Meta Platforms Inc., w szczegdlnosci Meta
Business Terms, WhatsApp Business Policy oraz Commerce Policy.
2. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg ustugi ,HANKA Al”, ktérych nie uda sie rozwigzac
polubownie w terminie 30 dni od zgtoszenia, podlegajg rozpoznaniu przez sad powszechny witasciwy
dla siedziby Ustugodawcy, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
3. Klient, przystepujac do wspétpracy i korzystajgc z ustugi ,HANKA Al”, oswiadcza, ze zapoznat sie z
tredcig niniejszego Regulaminu, rozumie jego postanowienia oraz w petni je akceptuje.



